Na temelju ¢lanka 13.Zakona o nacelima lokalne samouprave (,,S1.Novine FBiH,“broj 49/06)
¢lanka 25.Statuta op¢ine Kiseljak (,,Sl.glasnik op¢ine Kiseljak ,br.3/13),0p¢insko vijece
Kiseljak,u funkciji Skupstine J.P.“Vodovoda i kanalizacije* d.o.o Kiseljak,na sjednici
odrzanoj dana 26.06.2013 godine donosi;

PRAVILNIK O OPCIM UVJETIMA ISPORUKE
komunalne usluge sakupljanja i odvoza komunalnog otpada

I. OPCE ODREDBE

Canak 1.

Ovim Pravilnikom o opéim uvjetima isporuke komunalne usluge sakupljanja i odvoza
komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: Pravilnik) odreduje se medusobni odnos izmedu
isporucitelja usluge i korisnika usluge na podru¢ju Op¢ine Kiseljak,te drugim dijelovima
Op¢ine u kojima isporucitelj obavlja navedenu komunalnu uslugu.

Clanak 2.

Isporucitelj komunalne usluge je Javno Poduzece “Vodovod i kanalizacija d.0.0.Kiseljak (u
daljnjem tekstu: isporucitelj usluge).

Korisnici komunalne usluge su pravne 1 fizi€ke osobe koje su vlasnici ili korisnici nekretnina
na podrucju na kojem isporuditelj obavlja uslugu (u daljnjem tekstu: korisnik usluge).
Komunalna usluga je sakupljanje i odvoz komunalnog otpada.

Komunalni otpad je otpad iz kucanstva, te otpad iz proizvodne 1/ili usluzne djelatnosti ako je
po svojstvima i sastavu slican otpadu iz kucanstva, a sve sukladno odredbama Zakona o
otpadu.

Il. ISPORUKA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 3.

Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge isporucitelja usluge na nacin i pod uvjetima
odredenim ovim Pravilnikom.

Korisnik usluge duzan je podnijeti obavijest isporucitelju usluge o pocetku koriStenja
komunalne usluge, kao i dati to¢ne 1 potpune podatke potrebne za obracun racuna za
koristenje usluge.

Isporuditelj i korisnik usluge zakljucit ¢e Ugovor o koristenju komunalne usluge (Ugovor o
pristupanju), kojim korisnik prihvaéa u svemu ovaj Pravilnik.

Smatra se da je Ugovor o koristenju komunalne usluge zakljucen i u slu¢ajevima kada
korisnik usluge nije podnio obavijest sukladno stavku 2. ovog ¢lanka, ali koristi komunalnu

uslugu.

Clanak 4.

Smatra se da je Ugovor o koristenju komunalne usluge zaklju¢en na neodredeno vrijeme.



Korisnik usluge duzan je u roku od 30 (trideset) dana obavijestiti isporucitelja usluge 0
pocetku i prestanku potrebe za pruzanjem usluge, a narocito ako je do pocetka ili prestanka
potrebe za pruzanjem usluge doslo zbog promjene vlasnika ili korisnika stambenog ili
poslovnog prostora, prestanka koriStenja poslovnog prostora i sl.

Korisnik usluge duzan je u roku od 30 (trideset) dana obavijestiti isporucitelja o svim
promjenama vezanim uz mati¢ne podatke korisnika, a posebno o promjeni naziva, promjeni
adrese na koju se Salju racuni, promjeni namjene prostora ili djelatnosti, te svim drugim
relevantnim promjenama koje utjecu na medusobne odnose izmedu isporucitelja i korisnika
usluge.

Korisnik usluge ne moze otkazati Ugovor o koristenju komunalne usluge u slucaju kada nije
osigurao obavljanje usluge sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu, Zakonu o otpadu
te drugim propisima koji ureduju ovo podrucje.

Sve navedeno korisnik usluge je duzan dokazati odgovaraju¢om ispravom, ugovorom o
kupoprodaji, izvatkom iz obrtnog registra itd.

I1. UVJETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 5.

Isporucitelj usluge obavlja uslugu sukladno odredbama ,,Odluke o komunalnom redu ,,Opéine
Kiseljak (Sluzbeni glasnik opc¢ine Kiseljak broj 3/13 od 26.06.2013 godine), u kojoj
isporucitelj obavlja uslugu te Planu odvoza kojeg donosi isporucitelj usluge i objavljuje na
Internet stranici. Isporucitelj usluge upoznat ¢e korisnika s Planom odvoza prilikom sklapanja
ugovora o isporuci komunalnih usluga, te ¢e o svim eventualnim promjenama isti biti
upoznati preko sredstva javnog priopcavanja ili na Internet stranicama isporucitelja usluge.

Clanak 6.

Isporucitelj usluge odvozi komunalni otpad praznjenjem posuda za otpad, u skladu s
odredbama ovog Pravilnika.
Broj i vrstu posuda za otpad odreduje isporucitelj usluge sukladno uvjetima i mogucnosti
odvoza i to:
e za domacinstva u obiteljskim ku¢ama posude zapremine od 80 |, 120 1,140 I;
e za domacinstva u gradevinama kolektivnog stanovanja posude zapremine 240 | i 1100
l;
e za domacinstva u prigradskim 1 seoskim naseljima gdje skupljanje i odvoz otpada nije
moguce zbog neuredenih cesta postavlja se zajednicka posuda zapremine 1100 I,
e za korisnike poslovnog prostora odreduju se, s obzirom na veli¢inu poslovnog
prostora, vrstu djelatnosti i broju zaposlenih, posude zapremine 80 1,120 1,2401 11100 I.

Clanak 7.
Odvoz otpada isporucitelj usluge obavlja redovito i to: posude zapremine 80 1,120 1,140 1,240
I, odvoze se jedanput tjedno, 240 | i 1100 | minimalno dva puta tjedno,a posude koje se nalaze

kod poslovnih prostora prazne se po pozivu korisnika usluge ili ugovorene koli¢ine.

Clanak 8.

Posude, koje koriste individualni proizvodaci otpada iz domacinstva i proizvodaci otpada iz
poslovnih prostora, ne smiju se drzati na javnim povr§inama, osim u vrijeme predvideno za



njihovo praznjenje. lzuzetak predstavljaju kiosci kojima isporuditelj usluge osigurava posude
koje se uklapaju u okoli§. Smjestaj posuda za sakupljanje ostalog otpada na javnim
povrsinama i U blizini objekata kolektivnog stanovanja odreduju dogovorno korisnika i
isporucitelj usluge, a u sluc¢aju spora mjesto odreduje Upravni odjel za komunalne djelatnosti
Opc¢ine Kiseljaka. Mjesto za smjestaj posuda za sakupljanje otpada na javnim povrSinama i u
blizini objekata kolektivnog stanovanja mora biti uredeno te se mora odrzavati u ¢istom i
urednom stanju.

Clanak 9.

Korisnici usluge nisu ovlasteni samovoljno premjestati polozaj posuda. U slucaju da to ucine,
osobno odgovaraju za $tetu koja nastane uslijed izmjene mjesta. Posude, koje koriste
individualni proizvodaci otpada iz domacinstva zapremine 80 1,120 |,itd. duzni su iste ¢uvati i
odrzavati,0sim u sluéaju velikih mehanickih kvarova, ¢iji je servis obveza isporucitelja
usluge. Nemarom o$te¢enu posudu, posudu koja je namjerno ostecena ili posudu koja je
otudena korisnik usluge ¢e platiti sukladno cjeniku isporucitelja usluge. Ukoliko je do
ostecenja posude doslo nepravilnim rukovanjem djelatnika isporucitelja usluge, korisnik ima
pravo na drugu, zamjensku posudu, ali samo uz predocenje zapisnika o
postavljanju/preuzimanju posude za sakupljanje komunalnog otpada, te dokaza da je do
oSte¢enja doslo rukovanjem djelatnika isporucitelja usluge. Korisnik usluge je duzan nakon
prestanka koristenja odredenog prostora za koji je dobio na koriStenje posudu, u roku od 30
(trideset) dana vratiti posudu isporucitelju usluge na adresu sjedista. U suprotnom,
isporucitelj usluge ima pravo teretiti ga za 50 % vrijednosti zaduZene posude.

Clanak 10.

Nakon 10 godina od pocetka koristenja posude za otpad zapremine 1.100 I, korisnik usluge
ima pravo na besplatnu zamjenu iste,te je duzan u tom slucaju isporuditelju usluge dostaviti
staru posudu.

Prilikom zamjene stare posude za otpad novom, korisnik i isporucitelj usluge potpisuju novi
Zapisnik o preuzimanju posude za sakupljanje komunalnog otpada. Korisnik usluge ima
pravo na zamjenu stare posude za otpad novom samo ako je uredno podmirio sve dospjele
racune isporucitelja usluge.

Clanak 11.

Isporucitelj usluge duZan je redovito odrzavati (otkloniti eventualne kvarove) sve posude za
sakupljanje otpada koje su njegovo vlasnistvo, a dva puta godisnje oprati, dezinficirati i dezin
sekcirati sve posude za sakupljanje ostalog otpada, koje koriste domacéinstva kolektivnog
stanovanja.

Clanak 12.

Broj ..zelenih otoka‘ za odvojeno sakupljanje korisnog otpada odreduje isporuditelj usluge u
skladu s brojem domacinstava. Smjestaj,.zelenih otoka‘“‘na javnim povrSinama odreduje
isporuditelj usluge uz prethodnu suglasnost i misljenje nadleznih sluzbi Op¢ine Kiseljaka.
Vrste otpada koje ¢e se skupljati na ,,zelenim otocima®, broj i veli¢inu pojedinih posuda kao i
ucestalost odvoza otpada odreduje isporucitelj usluge.

Clanak 13.



Glomazni otpad odvozi se dva puta godi$nje prema planu odvoza koji donosi isporuditel;
usluge i to u proljetnom i jesenskom razdoblju. Isporucitelj usluge duzan je obavijestiti
korisnike usluge o danu i mjestu sakupljanja i odvoza glomaznog otpada najmanje 3 (tri) dana
prije odvoza. Zabranjeno je iznoSenje glomaznog otpada na javne povrSine izvan utvrdenih
termina sakupljanja i odvoza. Isporucitelj usluge moze, na zahtjev i trosak korisnika usluge,
obaviti odvoz istoga i izvan utvrdenih termina. Korisnici usluge iz ku¢anstva mogu tijekom
godine i sami dovoziti glomazni otpad na reciklirano dvoriste ili deponiju, te ¢e isti biti
preuzet uz naknadu prema vazec¢em cjeniku.

IV. UVJETI KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 14.

Korisnik usluge duzan je posude za otpad zapremine 80 1,120 1,240 |, na dan sakupljanja i
odvoza otpada iznijeti izvan privatnog posjeda na mjesto koje je dostupno i vidljivo
djelatnicima i vozilima isporucitelja usluge, kako bi se usluga mogla nesmetano obaviti.
Otpad odloZen na drugi nacin nece biti preuzet, a isporucitelj usluge o istom ¢e obavijestiti
komunalnog (redara) inspektora .

Vlasnici ili korisnici poslovnih prostora duzni su posude za otpad svih zapremina postaviti na
mjesto dostupno za djelatnike i vozila isporucitelja usluge.

Clanak 15.

Isporucitelj usluge odvozi iskljucivo otpad koji se nalazi u posudi. Korisnik usluge moze u
posude odlagati samo komunalni otpad, a sav iskoristivi otpad duZan je odloZiti u skladu s
pozitivnim propisima ili predati ovlastenim sakuplja¢ima. Korisnik usluge je duzan odvojiti
sav iskoristivi otpad od komunalnog otpada, sukladno odredbama Zakona o otpadu , te
pripadajucih zakonskih propisa.

Korisnik usluge odgovara isporuditelju usluge za svu Stetu koja nastane neodgovornim
odlaganjem drugih vrsta otpada u posude za odlaganje komunalnog otpada.

Isporucitelj usluge duzan je upoznati korisnike usluge s pravilnim odlaganjem otpada u
sredstvima javnog priopc¢avanja ili na sv0joj internet stranici.

Clanak 16.

Zahtjev za koriStenje komunalne usluge, prijava potrebe koriStenja komunalne usluge te sva
druga pitanja vezana uz isporuku komunalne usluge korisnik usluge prijavljuje u sjedistu
isporugitelja usluge na adresi Zrtava Domovinskog rata broj 6 u Kiseljaku, od ponedjeljka do
petka od 08°° do 13.% sati .

V. NACIN OBRACUNA CIJENE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 17.

Cijena komunalne usluge sakupljanja i odvoza komunalnog otpada utvrduje se Cjenikom
kojeg donosi Opéina Kiseljak (osnivac) na prijedlog isporucitelja usluge na nacin propisan
zakonom.

O svakoj promjeni cijene isporucitelj usluge ¢e pravovremeno obavijestiti korisnike usluge u
sredstvima javnog priop¢avanja i na svojoj internetskoj stranici.




Clanak 18.

Na cijenu iz ¢lanka 17. ovog Pravilnika utvrduju se popusti za slijedece kategorije korisnika
usluge:

1. korisnici usluge, povremeno nastanjena domacinstva-kuée za odmor - obracun usluge za
Cetiri mjeseca godi$nje (obracun -dva puta godi$nje po 2 mjeseca -svakih 6 mjeseci).

2. korisnici usluge, koji privremeno rade u inozemstvu - obracun usluge za
dva mjeseca godisnje (obracun- dva puta godi$nje po 1 mjeseca -svakih 6 mjeseci)

Pravo iz stavka 1,2 i 3. ovoga ¢lanka ostvaruje se na temelju pisanog zahtjeva korisnika
usluge uz prilozenu potrebnu dokumentaciju:

- izjava ovjerena od stane javnog biljeznika,

- rjeSenje Porezne uprave (vikendasi),

- preslika putovnice uz ovjerenu izjavu od strane javnog biljeznika (inozemci).
Dokumentacija iz stavka 2. ovog ¢lanka ne smije biti starija od 30 dana i vrijedi za teku¢u
godinu, nakon ¢ega je potrebno obnoviti zahtjev.

Promjene kojima se mijenja status korisnika usluge, potrebno je pismeno podnijeti
isporucitelju usluge, najkasnije do 31. sijeénja, za tekuéu godinu.

Clanak 19.

Pravne osobe koje su korisnici usluge (obrtnici, samostalni djelatnici isl.), kod kojih je
registrirano sjediSte identi¢no adresi stanovanja korisnika usluge na kojoj korisnik prebiva,
obavezni su placati komunalnu uslugu sakupljanja i odvoza otpada zasebno za potrebe
stanovanja odnosno obavljanja poduzetnicke djelatnosti, a prema cijenama usluge koje se
primjenjuju za pojedinu kategoriju korisnika.

VI. NACIN PLACANJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 20.

Korisnik uslugu pla¢a na temelju ispostavljenih ra¢una od strane isporucitelja usluge. Racuni
za komunalnu usluge ispostavljaju se:

e za domacinstva: jedan puta mjesecno, s rokom dospijeca svakog racuna 15-og u
sljede¢em mjesecu;

e za poslovne prostore: svaki mjesec, s rokom dospijeca svakog racuna do 15-0g u
sljede¢em mjesecu ili prema sklopljenom Ugovoru.

e zavikendice : dva puta godiSnje za po Cetiri mjeseca (Sesto mjesecno) sa rokom
dospijec¢a racuna 15-0g u 07. mjesecu i 15-0g u 01-og mjeseca tekuce godine.

e za domacinstva u inozemstvu: dva puta godiSnje za po jedan mjesec (Sesto mjesecno)
sa rokom dospijeca racuna 15-0g u 07. mjesecu i 15-0g u 01-og mjeseca tekuce

VII. ZASTITA PRAVA KORISNIKA USLUGE



Clanak 21.

Korisnici usluge imaju moguc¢nost podnoSenja pisanih prigovora postom, tele/fax uredajem ili
elektroni¢kom postom, te u sjedistu isporucitelja usluge. Isporucitelj usluge je duzan na
prigovor odgovoriti u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja istog.

Isporucitelj usluge je duzan voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora korisnika usluge
najmanje dvije godine od dana primitka prigovora.

U slucaju pogresno obrac¢unatih racuna za izvrSene komunalne usluge, korisnik je duzan o
tome odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana obavijestiti isporucitelja usluge .

U slucaju da korisnik i isporucitelj usluge imaju medusobnih potrazivanja, mogu izvrsiti
prijeboj potrazivanja.

U slucaju pretplate cijene za komunalnu uslugu, isporucitelj usluge moze umanjiti obvezu
korisnika za mjesec ili mjesece koji slijede.

Na obrac¢un komunalne usluge korisnik ima pravo prigovora pisanim putem u roku od 15
(petnaest) dana od dostave rac¢una. U protivnhom se smatra da je obracun u redu. Isporucitel;
usluge duzan je odgovoriti na isti u roku od 15 (petnaest) dana od dostave prigovora.
Isporucitelj usluge duzan je unijeti promjenu u poslovne knjige ukoliko je uvazio prigovor.

Clanak 22.

Isporuditelj usluge duzan je osnovati povjerenstvo za reklamacije korisnika usluge u kojem je
zastupljen predstavnik Udruge za zastitu potroSaca. Povjerenstvo je duzno pisanim putem
odgovoriti na zaprimljene reklamacije korisnika usluge u roku od 15 (petnaest) dana od dana
zaprimanja reklamacije.

VIIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.

Izmjene i dopune Pravilnika vrSe se na nacin njegovog donosenja.

Clanak 24.

Ovaj Pravilnik objaviti ¢e se u ,,Sluzbenom glasniku opéine Kiseljak®.

Clanak 25.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se danom donosenja.

Broj :3/13.0d 26.06.2013 Sluzbeni glasnik op¢ine Kiseljak.



